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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. NOMBRE O RAZON SOCIAL
Asociacion de Usuarios del Acueducto Bocas del Guayuriba

1.2. NIT
901067631-4

1.3. ID (SUI - RUPS)
NA

1.4. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO (SPD) PRESTADO OBJETO DE LA VIGILANCIA O
INSPECCION

NA

1.5. ACTIVIDAD DEL SPD OBJETO DE LA VIGILANCIA O INSPECCION
NA

1.6. FECHA DE INICIO DE OPERACION EN LA ACTIVIDAD A VIGILAR O INSPECCIONAR
NA

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. ANO DEL PROGRAMA AL QUE PERTENECE LA ACCION
Vigencia 2021

2.2. [CLASE ACCION
Vigilancia NA Inspeccion ____

2.3. MOTIVO DE LA ACCION:
Especial NA Detallada NA Concreta NA

2.4. ORIGEN CAUSAL DE LA ACCION
Clasificacion De Nivel De Riesgo NA Perfilamiento De Riesgo NA Evaluacion De Gestion Y Resultados
NA Monitoreo De Planes NA Denuncia Ciudadana (Peticion De Interés General) NA

2.5. UBICACIONES FiSICAS O VIRTUALES OBJETO DE LA ACCION
Centro poblado Bocas del Guayuriba, municipio de Puerto Lépez, Meta

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. CRITERIOS EVALUADOS
Para efectos del presente informe no se generaron acciones de evaluacion.

3.2. MARCO TEMPORAL DE EVALUACION
Para efectos del presente informe no se generaron acciones de evaluacion.
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bien el presente documento se configura como un diagnéstico
de la organizacion visitada, con el cual se da a conocer la
condicion de prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo — AAA —en la zona rural, de acuerdo con
los objetivos del Proyecto de Inversion, su resultado se
constituye como un insumo para definir la vigilancia a los
prestadores AAA en zona rural por parte de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios — SSPD.
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4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1. INFORMACION FUENTE USADA
Se establecié comunicacion directa con la alcaldia municipal para obtener informacién preliminar de la
organizacion a visitar, asi, se validé que la prestacion del suministro de agua fuese exclusivamente en
zona rural.

Como fuentes de informacién implementadas en la ejecucion de las visitas y para el desarrollo del
presente informe se emplearon dos sistemas de informacién para obtener informacion preliminar de la
zona a visitar: el primero hace referencia a la busqueda y contextualizacién por medio del uso del Sistema
Unico de Informacién de Servicios Pablicos Domiciliarios — SUI, a través del cual se indagé acerca de las
organizaciones legalmente constituidas e inscritas en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios — RUPS — que administran y operan los sistemas para el suministro de agua en
areas rurales. Adicionalmente, se hizo uso de la informacion consignada en el Sistema de Inversiones en
Agua Potable y Saneamiento Basico — SINAS, desde el cual se obtuvieron datos referentes a las
comunidades e infraestructura presente.

Por otra parte, se encuentran las herramientas dedicadas a la recoleccién de informacién en campo, que
se basan en el uso de los aplicativos Collector for ArcGis y ArcGis Survery 123, por medio de estos se
realizan encuestas georreferenciadas desde las cuales se registra informacion técnica, administrativa,
financiera, comercial y general tanto de las organizaciones como de la infraestructura, asi como
indicadores de percepcion de los usuarios respecto al suministro de agua, lo que permite generar un
insumo para el diagndstico y andlisis.

4.2. REQUERIMIENTOS REALIZADOS
NA

4.3. ESTADO DE RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS
NA

4.4, EVALUACIONES REALIZADAS
NA

5. HALLAZGOS

Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
NA NA NA NA

Nota: Para efectos del presente informe no se generaron acciones de evaluacién, por ende, no se registran criterios y/o
condiciones evaluadas en la tabla anterior.

5.1. CONTEXTO SOCIAL DEL AREA DE PRESTACION
Es importante conocer el contexto que caracteriza al centro poblado debido a que este determina la
dindmica bajo la cual se prestan los servicios publicos.

El municipio de Puerto Lopez se encuentra ubicado en la parte nororiental del departamento de Meta,
region de los Llanos, a 86 kilometros de la capital departamental, limitando por el Norte con los municipios
de Cabuyaro, Cumaral y el departamento de Casanare, al oriente con el municipio de Puerto Gaitan, al
Sur con el municipio de San Martin, y al Occidente con el municipio de San Carlos de Guaroa®.

1 Plan de Desarrollo del Municipio de Puerto Lépez 2020 — 2023. “Gobierno Sano, Guia para el Progreso”. Capitulo | Diagnostico
General
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Puerto Lopez es distinguido nacionalmente como el “ombligo de Colombia” debido a que el municipio
coincide con el centro geogréafico del territorio continental del pais, toda vez que segun el Instituto
Geografico Agustin Codazzi, al promediar la latitud y la longitud de Colombia, el municipio de Puerto
Lépez se encuentra en un punto equidistante?. Por esta razén se construyé la Torre “Mirador Matapalo” y
el "Alto de Menegua" una escultura en forma de obelisco del escultor colombiano Miguel Roa Iregui, donde
se sefiala la ubicacién geografica, industria y economia, cultura, flora y fauna de éste municipio.

De acuerdo con la clasificacién designada por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP — Puerto
Lépez se encuentra en un entorno de desarrollo intermedio, donde predominan “ciudades intermedias
con relevancia en la economia departamental, principalmente, capitales departamentales y municipios
que histéricamente han operado con centralidad regional [...]. La institucionalidad local requiere esfuerzos
principalmente en la capacidad de atraccién de inversiones y de generacion de recursos propios™.

El municipio tiene una superficie total de 6.239 km?, siendo el area rural predominante con una extensién
de 6.229,5 km? (99,8% de la extension total) en comparacion con la extensién urbana, correspondiente a
9.5 km? (0,2% de la extension total). Para el 2020, segln datos del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda del DANE la poblacion del municipio es de 30.312, de los cuales el 61% correspondiente a
18.486 personas se encuentran ubicados en la zona urbana y el 39% en zona rural, es decir, 11 826
personas; tal como se representa en IahElror' No se encuentra el origen de la referencia.

Figura 1. Poblacién de Puerto Lépez

m Poblacion urbana

61% Poblacién desagregada
= Poblacién rural

por area

Fuente: Elaboracion jpropid con informacién del DANE

De acuerdo con lafiError! No se encuentra el origen de la referencia.Figura-1, la poblacion se encuentra
mas concentrada en las zonas urbanas (61%) y las rurales (39%), divisién que llama la atencién si se
tiene en cuenta que el area urbana corresponde Unicamente al 0,2% de la extensién total del municipio.
Esta condicion podria estar incidiendo en el acceso a los servicios publicos de la poblacion pues, la
instalacién de infraestructura en la zona rural dispersa presenta mayores dificultades que respecto a las
zonas de vivienda concentrada.

Segln el portal de informacion TerriData del DNP, las principales actividades econémicas que se
desarrollan en el municipio de Puerto Lopez estan concentradas en el sector primario o agricola con un
48,7%, seguido del sector terciario o de servicios con un 37,8%, y en menor medida, se encuentra el
sector industrial con el 13,4%. Dentro de las principales actividades agricolas, se destacan los cultivos de
arroz, maiz, soya, cafia de azlcar y aceite de palma. La actividad ganadera, agraria y petrolera ha

2 Plan de Desarrollo del Municipio de Puerto Lépez 2012 — 2015. “Gestién, Desarrollo y Equidad Social”. Capitulo 1.
Generalidades del Municipio.
3 Tipologias Departamentales y municipales 2015. Departamento Nacional de Planeacién. Pag. 17.
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jalonado el proceso migratorio, sumado a su condicién de municipio receptor de poblaciéon desplazada
por el conflicto armado interno®.

El indice de Necesidades Basicas Insatisfechas — NBI — para el municipio se presenta a continuacion,
segun Censo Nacional de Poblacién y Vivienda — CNPV —, realizado por el DANE en el afio 2018:

Tabla 2. NBI desagregado

PUERTO LOPEZ NACIONAL
Zona Prop. de Prop. de Pe_rs_onas Prop. de Prop_ Qe P'ersonas con
Personas con servicios Personas con servicios inadecuados
con NBI (%) inadecuados (%) NBI (%) (%)
Total 18,9 0,58 14,13 3,58
Cabecera 14,2 0,47 9,42 2,06
Resto 27,5 0,77 30,22 8,78

Fuente: Elaboracion propia con informacion del DANE

Como evidencia la Tabla 2, en la zona rural del municipio se concentran los principales niveles de
necesidades basicas insatisfechas y de personas con servicios inadecuados, con el 27,5% y 30,22%
respectivamente, situacion que contrasta con la cabecera municipal, donde se observan porcentajes muy
inferiores a los sefialados. Se identifica que el municipio registra cifras por encima del promedio nacional
Unicamente en personas con Necesidades Basicas Insatisfechas.

Los niveles de cobertura en servicios publicos del municipio se presentan a continuacion:

Tabla 3. Cobertura servicios publicos censo 2018

CENTRO
SERVICIO CABECERA POBLADO RURAL DISPERSO TOTAL
Acueducto 68,6% 69% 3% 78,7%
Alcantarillado 71,6% 55,8% 0,8% 74,8%
Recoleccién de basuras 96,8% 56,9% 2,4% 72,6%

Fuente: Elaboracion propia con informacién del DANE

Como se evidencia, a nivel municipal, el servicio de acueducto presenta los niveles mas altos de
cobertura, por encima del 78%, mientras que el servicio de alcantarillado y recoleccién de basuras tienen
en promedio cinco puntos porcentuales menos, segun el ltimo censo del DANE en 2018; situacion que
se agudiza en las zonas rurales especialmente para el servicio de alcantarillado donde es casi inexistente.

Los aspectos discriminados en las anteriores tablas sugieren la importancia de fortalecer el acceso al
agua en la zona rural dispersa, toda vez que la cobertura es del 3% en el servicio de acueducto y del
0,8% en el servicio de alcantarillado, situacion que resulta problematica al tener en cuenta que el municipio
es en un 99% rural. También llama la atencién que en la cabecera municipal a pesar de que la Empresa
de Servicios Publicos se encuentra debidamente registrada en el RUPS y carga informacion en el SUI,
no cuenta con agua apta para consumo humano.

Finalmente es importante sefialar que en los centros poblados visitados se evidencio unas condiciones
materiales inadecuadas en la prestacion de los servicios, en donde segun lo informado por la comunidad,
la tuberia de los alcantarillados rurales estd en condiciones precarias y en algunos casos generan
impactos ambientales incalculables (vertimientos directos a cuerpos hidricos), algunas veredas se
encuentran tan abandonadas que toda su comunidad tiene que apelar a soluciones individuales;; se
perciben limitaciones socioeconémicas de los usuarios de los acueductos veredales para cubrir los gastos

4 Plan de Desarrollo del Municipio de Puerto Lépez 2012 — 2015. “Gestién, Desarrollo y Equidad Social”. Capitulo II. Diagndstico
de la Dimensién Ambiental — Uso de suelo
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del recibo de energia al implementar los sistemas de tratamiento y donde los riesgos por fenémenos
ambientales son muy altos para la garantia en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

5.2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL
La Asociacion de Usuarios del Acueducto Bocas del Guayuriba se constituy6 formalmente en 2017 ante
la Camara de Comercio de Villavicencio como Organizacion Autorizada de tipo Asociacién de Usuarios.
Cuentan con la documentacion que respalda su constitucion y existencia legal (Camara de Comercio,
Estatutos, Actas de Juntas Asamblearias, NIT, RUT), pero no se encuentra registrada en el Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS — de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Actualmente, leles suministra agua a 95 suscriptores por un valor de cargo fijo correspondiente a diez mil
pesos ($10.000) mensuales, con los cuales se organiza una bolsa de ahorro comunal destinada para el
pago del recibo de energia generado por la motobomba, tramite de la documentacion legal y para el pago
de los eventuales dafios en la infraestructura que exijan el reparo inmediato.

e Aspectos generales de la constitucién de la organizacion

Tabla 4. Datos de la organizacion.

Asociacién de Usuarios del Acueducto Bocas

Nombre del prestador del Guayuriba

Direccion del prestador Manzana B, Casa 17 — Bocas del Guayuriba
Teléfono o celular del prestador 3118514499

E-mail del prestador asuabocas@gmail.com

Representante legal o responsable Nelson Erney Villalobos Vanegas

No. de viviendas atendidas 95

Tipo de area atendida Rural

Nombre del area atendida Bocas del Guayuriba

Nombre del sector rural Centro poblado Bocas del Guayuriba
Tipo(s) de zona(s) de prestacion Centro poblado

Estatutos, Camara de Comercio, Actas de
Junta, NIT y RUT.
Naturaleza juridica Organizacién Autorizada
Tipo de organizacion Asociaciéon de Usuarios
Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida en la visita

Forma de constitucion

En la visita realizada, se identificé que el suministro de agua se encuentra operando bajo el certificado de
existencia legal otorgado por la Camara de Comercio de Villavicencio, asi como sus estatutos, actas de
asambleas, NIT y RUT.

e Areas de prestacion
La organizacion tiene como area de prestacion el centro poblado Bocas del Guayuriba, ubicados en el
municipio Puerto Lépez, Meta.

e Contrato de Condiciones Uniformes

La Asociacién no ha suscrito contrato de condiciones uniformes con los usuarios, por lo cual, el suministro
de agua se sostiene en el acuerdo verbal, que se ha establecido con los habitantes en espacios
asamblearios.

e Permisos ambientales

La organizacion no cuenta con la concesion de aguas para el uso de la fuente hidrica de la cual se
abastece el sistema.
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e Formalizacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD

Segun lo identificado en la visita, el siguiente cuadro presenta la documentacion con la que cuenta la
organizacion, de acuerdo con los criterios establecidos por parte de la Superintendencia en la Resolucion
SSPD 20181000120515 respecto a lo necesario para la inscripcién en RUPS.

Tabla 5.Documentos para formalizacion ante SSPD.

Tramite = InscanSFc))g / Actualizacion Juntéalol?neuﬁgflon Tiema No Tiene
Acta de constitucién o asamblea. Obligatorio X
Certificado de cAmara de comercio Obligatorio X
Imprimible firmado por el representante legal. | Obligatorio X
Registro Unico Tributario (RUT) Obligatorio X
Fuente: Elaboracién propiad con informacién obtenida en la visita Comentado [m14]: ajustar

Como se evidencia, la organizacion cuenta con parte de la documentacién que respalda su existencia;
por tanto, se identifica cierta formalizacion en sus actividades.

e Actividades del servicio prestado
La Asociacion realiza las actividades de: captacion, aduccion, almacenamiento, distribucion y
comercializacién. Adicionalmente cuentan con la infraestructura para realizar tratamiento, sin embargo,
esta no se encuentra en operacion.

Al respecto la SSPD exige adjuntar la concesion de aguas y el contrato de condiciones uniformes, si se
presta el servicio de acueducto en el proceso de inscripcion al RUPS; sin embargo, la organizacién no
cuenta con la documentacién, asi como indica la siguiente tabla.

fTabla 6. Inscripcién de actividades de acueductol Comentado [m15]: Incluir fuente de tabla

No

Actividades Soportes inscripcién Soportes actualizacién |Tiene e

Concesion de Aguas
1. Captacion (Soporte no aplica para prestadores con Concesion de Aguas X
menos de 2.500 suscriptores)

Contrato de Condiciones
Uniformes

4.Comercializacion | Contrato de Condiciones Uniformes Vigente

e Personal vinculado y organigrama
De acuerdo con lo informado en la visita virtual, se identifican los siguientes cargos:

Tabla 7. Informacion del Personal de la organizacion.

Reside en Pago Modo
Cargo fcucr’:gi%iréz Escolaridad lazonade ,f\:ljar:::lil::lgse Vinculacion Tipo de pago Salario de de pago
prestacion SSP* SSP*
Representante | President Tecnico si si Voluntario Reconoqmento 0 si RS
legal e social
Vicepresidente Ninguno Secundaria Si Si Voluntario Recoggggluento 0 Si RS**
Secretaria Ninguno Postgrado Si Si Voluntario Recoggé:il;rluento 0 Si Terceros
Fiscal Ninguno Primaria Si Si Voluntario Recogg;lg?lento 0 Si RS**
Fontanero Ninguno Primaria Si Si Contrato Econémico $250.00 Si RS**
verbal 0
Tesorera Ninguno Primaria Si Si C\?;tl;:}o Econémico $47.000 Si RS**

Fuente: Elaborada con base en la informacion obtenida en la visita.
* Pago de seguridad social y parafiscales, SSP.
*RS= Régimen subsidiado
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Conforme con lo sefialado en la anterior tabla, la junta directiva de la Junta de Accibn Comunal esta
compuesta por un equipo administrativo de cinco personas, que para las actividades operativas del
suministro de agua se apoyan en un fontanero, a quien se le otorga una remuneracion econémica
correspondiente a doscientos cincuenta mil ($250.000). De la misma manera, mediante acuerdos
comunitarios se ha estipulado el pago de unos honorarios de cuarenta y siete mil pesos ($47.000) a quien
ejerza las funciones de tesoreria en la organizacion; el resto de miembros de la junta directiva realizan
sus funciones de manera voluntaria. Es de destacar que, de este equipo de 6 personas, 3 son mujeres lo
cual sefiala una participacion paritaria de las mujeres dentro de la organizacion.

Se identifica que gran parte de la organizacién cuenta con formacién primaria, por lo cual puede
considerarse que el ejercicio de los roles al interior de la organizacion, se ha cualificado a partir del
liderazgo comunitario.

e Capacitaciones al personal

Durante la visita se identificé que, la asociaciéon no ha recibido capacitaciones por parte de organismos
externos que apoyen las labores de administracion y operacion del sistema, sin embargo, internamente
se identifica el interés de los integrantes por apropiar su rol, a partir de procesos de autoformacion y
ampliacién de sus competencias previas.

Ademas, se debe tener en cuenta que en el articulo 32 de la Resolucién 330 de 2017 se establece que
“las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas, [de acueducto y alcantarillado], tendran
la responsabilidad de implementar un programa de capacitacién y asistencia técnica” y en articulo 33, se
indica que estos programas deben establecerse con una periodicidad anual.

e Comité de Desarrollo y Control Social- CDCS y Vocal de Control

El control social es una forma de participacion directa, en el cual la sociedad ejerce vigilancia a las
actividades del Estado. La prestacion de los servicios publicos domiciliarios es inherente a la finalidad del
Estado y acorde con esto, el control ciudadano es vital para desarrollar el sistema democratico
colombiano. La Ley 142 de 1994 previo6 el control social a partir de dos figuras: los Comités de Desarrollo
y Control Social — CDCS -y los vocales de control, las cuales fueron reglamentadas por el Decreto 1429
de 1995. Asimismo, la Ley 142 de 1994 ordend en desarrollo de las normas constitucionales, la creacion
en todos los municipios de "Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos
Domiciliarios".

Al indagar por ello, durante la visita se identificé que en el suministro de agua que realiza la organizacion,
no se ha tenido interaccion con la figura de vocal de control social de los servicios publicos, a nivel
municipal o con el CDCS.

5.3. GESTION COMUNITARIA
La gestion comunitaria es el conjunto de acciones que se realizan buscando alcanzar un propdsito
socialmente compartido, por parte de los habitantes de un territorio. Ello requiere el compromiso y la
participacion activa de la comunidad. Para el caso de la gestion comunitaria del agua, se mantiene un
vinculo directo con el recurso hidrico, debido a que los habitantes gestionan su captacion y distribucién a
partir del trabajo conjunto, estableciendo acuerdos y, en algunos casos, con apoyo de entidades o actores
externos.

e Relacion entre el usuario — organizacién y acuerdos comunitarios

En la invitacién se identifico una fractura al interior de la junta directiva, que se replica en la comunidad
del centro poblado. En tal sentido, la usuaria entrevistada sefiala que la falta de comunicacién entre la
organizacion y la comunidad ha generado que no se solucionen los problemas relacionados con la
prestacion de los servicios publicos, que no se realicen asambleas de usuarios (espacios de rendicién de
cuentas) y, en consecuencia, el tejido comunitario se encuentro debilitado.
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La organizacion ha establecido normas para el suministro de agua correspondiente a la sectorizacion del
servicio por barrios en horas, que para la fecha de la visita se ha cumplido a pero que
generan inconformidad en algunos usuarios en tanto la frecuencia no es del todo satisfactoria. Tampoco
se reconoce que la organizacion desarrolle campafias sobre el uso del agua ni invite a la comunidad a
participar en asuntos relacionados con el suministro de agua.

Por su parte, otros usuarios confrontan estas afirmaciones, argumentando que las decisiones de primera
importancia para el suministro de agua se toman en las reuniones de usuarios que, aunque no es absoluta
la participacion de la comunidad, si se conforma quorum y se comparten las actividades que desarrollan
en la junta. Segun lo sefialado por estos usuarios, en estas reuniones se ha decidido el valor de la cuota
del servicio, los miembros de la junta directiva, la remuneracion del fontanero, los horarios de bombeo,
entre otras. El problema radica en la convocatoria a las asambleas, que al no llegar la informacién a todos
los usuarios agudiza las divisiones en la comunidad.

Un elemento que podria explicar la division interna corresponde a la existencia de dos lideres comunitarios
de corrientes politicas diferentes y al electorado que apoya sus gestiones.

e Usos del agua

La comunidad utiliza el recurso distribuido por el administrador con fines de uso doméstico. Para el
consumo humano la comunidad recurre al uso de filtros intradomiciliarios o a la compra de agua
embotellada.

e Cogestion, gobernabilidad y gobernanza.

La figura de asociacion bajo la cual se organizan, responde a decisiones aprobadas por su junta directiva
y por la asamblea de forma mayoritaria, por lo que la participaciébn comunitaria presuntamente se
incorpora a la toma de decisiones del acueducto periédicamente. Situacion que como se explicé
anteriormente es cuestionable en tanto la usuaria entrevistada en campo no identifico estos espacios,
pero otros usuarios con los cuales se converso en la visita expresaron lo contario.

La gran importancia de estas asambleas es que son espacios de rendicion de cuentas a la comunidad y
permiten que el tejido comunitario se mantenga unido. En este sentido, es importante que la asociacion
implemente estrategias de convocatoria y divulgacion que incentiven la participacién en estos espacios.

Asimismo, cobra relevancia la articulacion que tuvo lugar en el 2020 con la alcaldia municipal de Puerto
Lépez para la construccion y entrega de un nuevo pozo profundo para la captacion del agua de
aproximadamente 100 metros de profundidad y un sistema de tratamiento. No obstante, dicho sistema no
ha entrado en operacién debido a que no se ha capacitado al fontanero ni a la junta directiva en los
aspectos relacionados con el funcionamiento y mantenimiento del mismo, ni se le entregaron los insumos
guimicos necesarios para operar el sistema.

En este orden de ideas se evidencia que, a partir del trabajo autbnomo y sostenido de la comunidad
organizado en la asociacién de usuarios y a la articulaciéon con actores externos ha sido posible gestionar
el suministro de agua en el centro poblado.

5.4. COMPONENTE COMERCIAL
En esta seccidn se desarrollaran las acciones que un prestador deberia implementar para su desempefio
comercial, a partir de la aplicacion de las normativas vigentes generadas por la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basica — CRA —, entidad regulatoria del sector de agua potable
(Resolucion CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019).

e Suscriptores
Segun lo informado en la visita se cuenta con un total de 95 suscriptores, como aparece a continuacion:
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Tabla 8. Informacion de Suscriptores.

Centro poblado/rural dispersa | SUSCRIPTORES
C.P. Bocas del Guayuriba 95
TOTAL 95
Fuente: Elaborada con base en la informacion obtenida en la visita.

e Listado de suscriptores

La asociacion cuenta con un listado organizado donde se tienen registrados cada uno de los suscriptores,
identificando el nombre del responsable, cedula de ciudadania y su direccion. Sin embargo, no se cuenta
con un catastro de usuarios estrictamente formulado.

e Metodologia Tarifaria
A continuacion, se presenta la informacién obtenida, sobre los cobros que realiza la organizacion:

Tabla 9. Cobros por el suministro de agua.
Forma de cobro Factura propia
Frecuencia de cobro Mensual
Quién definié la tarifa Comunidad
Coémo se definié la tarifa Cuota con Estudio
Valor cuota $10.000
Concepto cargo fijo Volumen no controlado
Valor cargo por consumo $0
Valor recaudado en el afio anterior $6'000.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la visita.

Segun se informé en la visita, la cuota del cargo fijo fue definida por la comunidad en un espacio
asambleario, su valor se concerté mediante un estudio tarifario presentado por la organizacién que
identificaba los diferentes costos y gastos anuales de la asociacion (gastos administrativos, de fontaneria,
pago del servicio de energia, dafios ocasionales) y se promediaba en el nimero de suscriptores a la
organizacion.

Para el cobro del servicio, se imprimen unas facturas mensualmente y la encargada de hacer el recaudo
es |ka tesorera de la organizaciéon. Actualmente, no cuentan con micromedidores, por lo cual no se
controla el volumen ni se ha establecido un valor de cargo por consumo.

e Tarifas aplicadas

La asociacién realiza un cobro de cargo fijo de diez mil pesos ($10.000) mensuales para todos sus
suscriptores, gue como se menciond en el anterior apartado responde a los gastos y costos que genera
la administracion y operacion del servicio.

No obstante, es importante que el actual estudio tarifaria se actualice teniendo en cuenta lo estipulado en
la Resolucién CRA 825 de 2017, modificada por la Resolucién 844 de 2018 y adicionada por la Resolucion
881 de 20109.

e Facturacion

Se cuenta con una factura propia, generada en el software Integrin, en la cual mensualmente se efectia
el cobro por el suministro de agua. A continuacion, se describe el cumplimiento de los requisitos minimos
de facturacion segun la Resolucién CRA 873 de 2019:
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Tabla 10. Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 15, Res. CRA 873 de 2019

Registra No

registra

Observaciones

1. El nombre de la persona prestadora 'y su NIT.

2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion
del medidor al cual se presta el servicio y direccién del inmueble
receptor de los servicios.

La organizacién
no cuenta con
micro
medidores
instalados

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es
residencial y la clase de uso de los servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de
expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.

7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por X
errores en facturacion o estratificacion, asi como de los
intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.
9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y
reinstalacion cuando a ello hubiere lugar a cargo del suscriptor
y/o usuario.
10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual X La organizacién
del medidor, si existe. Cuando, sin accién u omisién de las no cuenta con
partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo micro
con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la medidores
cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos instalados
promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.
Se compara el
11. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y valor del cargo
el volumen de los consumos, con los que se cobraron los tres por consumo
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es dgrante UP
bimestral, y seis periodos, si la facturaciéon es mensual. perllodo de los
tltimos 6
meses
12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de X No cuentan con
solidaridad de los suscriptores y/o usuarios. subsidios
13. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspensién
de los servicios.
X No se
14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o especifica
usuario por concepto de las tasas ambientales para acueducto cargos
y alcantarillado ambientales en
la factura

e Adopcion estratificacion rural
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No aplican estratificacion socioeconémica para realizar el cobro por el suministro de agua, debido a que
se cuenta con una cuota general establecidas.

e Subsidios y contribuciones
Para la fecha de visita la organizacién no ha recibido subsidios o contribuciones para el pago del
suministro de agua en su area de prestacion.

e Comparativo rRecaudo_y facturacion
Para el afio 2020 el valor recaudado por el servicio de suministro de agua fue de $6'000.000, se

desconoce el valor facturado para esa misma vigencia debido a que han ingresado nuevos usuarios.

e Cartera Morosa y recuperada

Tabla 11. Informacion de Cartera

La cartera recuperada en el afio anterior es $500.000
La carteramorosa en el afio anterior es $2'000.000
Acuerdos de pago, envié de cartas
Estrategias para recuperar la cartera morosa | con cobro, cartelera con deudores y
suspension del servicio
Fuente: Elaborada con base en la informacién obtenida en la visital

Como se presenta en la anterior tabla, la organizacion presentd una cartera morosa de $2'000.000, lo
cual representa el 33% del recaudo anual. De este valor se ha logrado recuperar el 25%, lo cual demuestra
poca eficacia en las estrategias de recuperacion de la cartera morosa.

e Apoyos externos a la organizacion
A continuacion, se presenta la informacion sobre la cooperacion recibida.

Tabla 12. Apoyos externos a la organizacion.

Tipo de cooperacion Publica

Afio de cooperacién 2020

Quién realizé la cooperacién Alcaldia municipal de Puerto Lépez

Tipo de recursos Aportes en la infraestructura

Describa el tipo de cooperacion Construcciéon de un pozo profundo
de 100 metros de profundidad y de
un sistema de tratamiento.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida en la visita,

Como se evidencia en la anterior tabla, en el 2020 la alcaldia municipal de Puerto Lépez le entrego a la
asociacion de usuarios un nuevo pozo profundo de 100 metros y un sistema de tratamiento. No obstante,
dicho sistema no ha entrado en operacion debido a que, en primer lugar, no se ha capacitado al fontanero
ni a la junta directiva en los aspectos relacionados con el funcionamiento y mantenimiento del mismo, y
en segundo lugar, no se le entregaron los insumos quimicos necesarios para operar el sistema.

e Atencion al usuario

Se realiza atencién de peticiones, quejas y reclamos de forma verbal, a pesar de no contar con una sede
administrativa donde se sistematicen. Segin informaron los usuarios encuestados, la atencion de PQR
se realiza de acuerdo con las novedades que se presenten en la operacion del sistema, generalmente
son canalizadas por el fontanero.

5.5. COMPONENTE FINANCIERO

Durante la visita se informé que la asociacion maneja su contabilidad mediante un Libro Contable donde
se registran los ingresos mensuales. Sin embargo, esta informacion financiera es limitada para identificar
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si los ingresos son suficientes para cubrir los gastos de administraciéon del sistema. A continuacién, se
detalla dicha informacion:

Tabla 13. Informacion financiera del prestador.

Forma de manejo contable Libro Contable
Ingresos vigencia anterior $6'000.000
Saldo alafecha $1'200.000

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en la visita.

5.6. NIVEL DE FORMALIZACION
La asociacion se encuentra en un nivel “formalizacién basica™, debido a que, si bien la JAC cuenta la
documentacion basica de constitucion legal, no se suministra agua apta para el consumo humano, por lo
gue no existe cumplimiento de la documentacion relacionada con la prestacion de servicios de acueducto,
como se sefiala en la Tabla 14Fabla-13:

Tabla 14. Nivel de formalizacion en el sector de agua potable y saneamiento basico

VARIABLES TIENE NO TIENE
Registro en RUPS X
Contrato de Condiciones Uniformes X
Reconocimiento Legal® X
Metodologia Tarifaria CRA X
Normatividad Financiera’ X*

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida en la visita.
*No cuentan con el manejo contable segiin normatividad NIF, pero si cumplen con la facturacién segln lineamientos CRA.

5.7. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

5.7.1. Sistema de suministro de agua
El sistema de suministro de agua tiene aproximadamente 17 afios de antigliedad, y el area de prestacién
abarca el centro poblado.

La infraestructura esta compuesta por dos captaciones, dos lineas de aduccion, una planta de tratamiento
de agua, una conduccion, dos tanques de almacenamiento, y una red la distribucién. el sistema opera
mediante bombeo y gravedad para la distribucion.

a) Recurso hidrico
El municipio de Puerto Lépez pertenece a la cuenca del Rio Meta, la cual es la mas extensa de region de
la Orinoquia este a su vez es alimentado por cuatro subcuencas; El rio Metica, que en su recorrido por el
municipio trae las aguas de los cafos; la Raya, Jiramena, Rajole, y Negro, y los cafios municipales
Banderas, los Muertos, y La morichera. El rio Manacacias, que tiene como aportantes los rios Melua y

5 Los niveles de formalizacion son agrupaciones que ha desarrollado el Equipo de Trabajo del proyecto Rural de la SSPD para

clasificar el cumplimiento normativo de los administradores del servicio publico de acueducto. Asi:

e Formalizacion Total: El Prestador cumple Totalmente con: RUPS, Camara de comercio/ personeria juridica, contrato de
condiciones uniformes, Tarifas bajo la resoluciéon CRA 844, contabilidad NIF.

e Formalizacion Bésica: El prestador cumple parcialmente con: RUPS, Camara de Comercio/ Personeria Juridica, se cuenta
con tarifa y se realizan cobros, pero no se aplica metodologia tarifaria, se lleva contabilidad con procesos no formales.

e Sin Formalizacién: La organizacién no cuenta con documentacién que soporte su existencia juridica o administrativa, se
cuenta con una cuota y se realizan cobros sin aplicar la normatividad tarifaria, se lleva contabilidad informalmente.

8 para las organizaciones con orientacién comercial es la Camara de Comercio la entidad designada para avalar el

reconocimiento, mientras que para el reconocimiento de las Juntas de Accién Comunal es el Ministerio del Interior quien expide

la resolucién de Personeria Juridica.

7 Descritas por el Ministerio de Industria y Comercio y el Ministerios de Haciendas para el sector privado y la Contaduria General

de la Nacién del sector publico.
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Yucao, y los cafios la Voragine, Guacamayas, Vuelta Larga, Corocito, Santa Rita, El Tigre y Azul. El rio
Yucao y los rios Melua Y Upia®.

La red hidrogréafica del municipio es importante para la actividad econémica ya que permiten que se
desarrollen actividades comerciales como la pesca, transporte de alimentos, mercancias, ganado etc, es
asi, que se convierte via de comunicacion para las diferentes veredas de la zona, pues, los rios son
navegables en algunos sectores.

b) Fuente de abastecimiento

La fuente de abastecimiento usada actualmente por el sistema de agua es por pozo profundo. Como parte
de las acciones realizadas por la junta para proteger la fuente, este se encuentra cercado para evitar el
ingreso de personal no autorizado. Son dos pozos profundos uno esta recientemente construido y

funcionan por bombeo.| [ Comentado [m23]: Sugiero mencionar si los dos pozos ‘
|_estan en un mismo lugar o en diferente ubicacion. J

A continuacion, se indican las principales caracteristicas de la fuente de abastecimiento.

Tabla 15. [Fuente de abastecimientol | comentado [m24]: Favor incluir Fila con autoridad ‘
No. De fuentes 1 2 (ambienta
Tipo de fuente Subterranea Subterranea
Fuente de abastecimiento | Pozo Profundo | Pozo Profundo
Concesion de aguas No No
Caudal concesionado [L/s] | N/A N/A
Tipo de captacion Pozo Profundo | Pozo Profundo
Fuente: Informacion obtenida durante la visital. [ Comentado [m25]: Ajustar fuente segun Gltima version de
| plantilla

e Estacionalidad

Durante el verano e invierno, el volumen captado no es suficiente para abastecer a los suscriptores, por
tanto, se recurre al racionamiento del agua. Para ello, se establecieron los horarios en que se realiza el
suministro, usualmente siendo de 4 horas por dia.

c) Desempefio infraestructura para el suministro de agua
e Captacion
La captacion corresponde a dos pozos profundos, uno ya se usa y el otro entro en funcionamiento hace

3 meses, a-Al cual se le piensa realizar mantenimiento., [ Comentado [m26]: Favor ajustar redaccion para que sea
mas claro a cudl se le realizard mantenimiento y la
L periodicidad de estos mantenimientos.

Tabla 16. [nformaciones bombas de captacion| ‘ Comentado [m27]: Falta fuente ‘

Captacion 1 2
Fuente de | Pozo Pozo
abastecimiento

Tipo de operacién Bombeo Bombeo
Fuente de Energia Eléctrica Eléctrica
Potencia Hp 7.5 Se desconoce
Funcionamiento 3.5/7 Ya no esta en
Horas/Dia funcionamiento

e Aduccion
La aduccion 1 conduce el agua hasta el tanque de almacenamiento, previo a la distribucion del agua, ya
gue no se esté usando la planta de tratamiento.

8 Plan de desarrollo del municipio de Puerto Lépez 2012- 2015. Pagina 32
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La aduccién 2 no se esta usando, esta se conecta hasta el tanque de almacenamiento. En la siguiente
tabla, se indican las caracteristicas de la tuberia, es importante resaltar que las dimensiones corresponden
a una medida aproximada y fueron suministradas por quien atendio la visita.

Tabla 17. Informacion red de aduccion.

No. De 1 2
aduccién
Material PVC PVC
Diametro 3 5
[in]
Longitud
[m]

0.003 0.018

Fuente: Informacién obtenida durante la visita.

e Sistema de tratamiento de agua potable

Segln la informacion obtenida, la planta fue construida en el 2015 no se encuentra en operacion. Esto
porque quien atiende la visita, manifiesta que nunca se les entrego los manuales y no se capacito en el
manejo de la misma.

En la siguiente tabla se mencionan las caracteristicas de este sistema de tratamiento de agua potable.

Tabla 18. Caracteristicas PTAP.

Centro Poblado

Bocas de Guayuriba

Tipo de planta

Convencional

Edad

6 afios

Procesos

El tren de tratamiento
consta de: Coagulacién y
Floculacién, desinfeccién.

Caudal operativo

Sin informacién

Medicién de | N/A
caudales

Estado No funciona
Cerramiento No
Perimetral

Tratamiento de No

lodos

Manual_ - it No tiene
operacion

Fuente: Informacion obtenida durante la visital.

Quimicos utilizados para el tratamiento del agua
No se usa la PTAP.

e Conduccién

La tuberia que va desde la ptap al segundo tanque de almacenamiento.

En la siguiente tabla, se indican las caracteristicas de la tuberia.

Tabla 19. Informacion conduccion.

Material PVC
Diametro [in] 3
Longitud [m] 0.002
Funcionamiento | Gravedad
Estado Bueno

Fuente: [Informacion obtenida durante la visita.
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e Almacenamiento

El sistema cuenta con 2 tanques de almacenamiento, el primero de ellos, esta conectado con la captacion
1, se le realiza mantenimiento mensual, este esta en un estado de funcionamiento regular.

El tanque de almacenamiento 2, es el que hace parte de la PTAP, y no esta en funcionamiento.

En la siguiente tablaTabla 20, se indican las caracteristicas de los tanques, es importante resaltar que la
capacidad corresponde a una medida aproximada, de acuerdo con la informacién obtenida durante la
visita.

Tabla 20. Tanque de almacenamiento.

Tanque 1 2

Material Concreto Fibra de vidrio
Capacidad [m3] 25 2

Estado Operativo Fuera de operacion
Tipo de almacenamiento | Elevado Semienterrado
Lavado Trimestral | No

Fuente: Informacion obtenida durante la visita.

e Red de distribucién

El sistema cuenta con dos sectores de distribucion, el estado es bueno y hay conectados al servicio 115
usuarios, no se realiza mantenimiento preventivo, solo correctivo y la longitud es de aproximadamente
0.8 km.

En la siguiente tabla se indican las caracteristicas de la red de distribucion de acuerdo con la informacion
suministrada por la persona que atendio la visita.

Tabla 21. Red de distribucion.

Material PVC

Estado Operativo

Areas atendidas Bocas del Guayuriba
No. de conexiones 115

domiciliarias

Longitud (m) 800

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion obtenida durante la visita

e Programa de control de pérdidas

Segun la informacion suministrada, la asociacién no cuenta con programa de control de pérdidas. Esto
podria dificultar la identificacion de conexiones fraudulentas y de fugas en la red de distribucién y, en
consecuencia, no seria posible tomar medidas correctivas.

Respecto al ahorro y uso eficiente del agua, la asociacion no realiza ninguna actividad, teniendo en cuenta
que el suministro no es continuo y se realiza por horarios.

e Gestion de mantenimiento

No se cuenta con un cronograma establecido para realizar el mantenimiento preventivo, a los
componentes de la infraestructura del sistema de suministro de agua; adicionalmente, no se cuenta con
un manual de operacion y mantenimiento como lo establece el Titulo 3 de la Resolucién 330 de 2017 del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio — MVCT. A pesar de ello, se realiza mantenimiento preventivo
al tanque de almacenamiento. Para la demas infraestructura no se cuenta con mantenimiento preventivo,
solo correctivo.
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Al respecto, es importante tener en cuenta lo dispuesto en la Resolucién 330 de 2017 del MVCT, articulo
30, en cuanto al monitoreo de las variables criticas y elaboracién de fichas técnicas:

“Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacién y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el o6ptimo
funcionamiento de los sistemas.

[...] Es necesario que los prestadores mantengan un sistema de registro y monitoreo de variables
criticas dentro del proceso, de tal manera que pueda realizarse una trazabilidad del mismo. Estos
registros ademas deberan considerar una ficha técnica por equipo en el que se evidencie fechas
de mantenimiento, cambio de accesorios, repuestos, entre otros determinados por la persona
prestadora, en concordancia con los lineamientos establecidos en el manual de operacién y
mantenimiento del sistema y lo dispuesto en el titulo 3 de la presente resolucion.™

d) Variables de prestacion del servicio de suministro de agua
e Calidad de agua
Para efectos del andlisis de la calidad del agua, se tendr& en cuenta la clasificacion del nivel de riesgo en
salud de acuerdo con indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) dispuesta en la Resolucién 2115
de 2007 del MVCT, la cual se indica a continuacion.

Tabla 22. Clasificacion del nivel de riesgo en salud de acuerdo con el IRCA.

IRCA por muestra

Clasificacion Nivel de (Notificaciones que adelantara la IRCA mensual
IRCA (%) Riesgo autoridad sanitaria de manera (Acciones)
inmediata)
80.1 -100 Inviable Informar a la persona prestadora, Agua no apta para consumo
sanitariamente | al COVE, alcalde, Gobernador, humano, gestion directa de acuerdo a

SSPD, MPS, INS, MAVDT, su competencia de la persona
Contraloria General y Procuraduria prestadora, alcaldes, gobernadores y
General. entidades del orden nacional.

35.1-80 Alto Informar a la persona prestadora, Agua no apta para consumo
COVE, alcalde, Gobernador y a la humano, gestién directa de acuerdo a
SSPD. su competencia de la persona

prestadora y de los alcaldes y
gobernadores respectivos

14.1-35 Medio Informar a la persona prestadora, Agua no apta para consumo
COVE, alcalde y Gobernador. humano, gestion directa de la persona
prestadora
5.1-14 Bajo Informar a la persona prestadora y Agua no apta para consumo
al COVE. humano, susceptible de
mejoramiento.
0-5 Sin riesgo Continuar el control y la vigilancia. Agua apta para consumo humano.

Continuar vigilancia

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.

De acuerdo con lo informado en la visita virtual, la autoridad sanitaria realiz6 caracterizacion del agua
suministrada y tom6 muestras mas no cuentan con los resultados, porque nunca fueron entregados.

Adicionalmente se consulté Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano-SIVICAP y solo se encontré informacion para la zona de urbana|

e Micromedicién

9 Articulo 30, Resolucién 330 de 2017. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
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La Asociacion de Usuarios no cuenta con micromedidores instalados para medir el consumo de los
suscriptores.

Respecto a la micromedicion, es importante tener en cuenta lo establecido en la Ley 142 de 1994 y la
Resolucién 330 de 2017 del MVCT.

El articulo 9 de la Ley 142 de 1994 establece que “Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho
ademas de los consagrados en el estatuto nacional del usuario y demas normas que consagren derechos
a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a: 9.1 Obtener de las empresas la medicién de sus
consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados [...]” y el articulo 146 dispone que: “La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles [...]” adicionalmente, el mismo
articulo indica que el porcentaje de micromedicién debe ser mayor al 95% del total de los suscriptores.

Por su parte, la Resolucion MVCT 330 de 2017 en el articulo 75 establece que

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 457
de 2008 o aquellas que las modifiquen, adiciones o sustituyan, para todos casos es obligatorio colocar
medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto. Las
excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas”.

e Macromedicion
El sistema de suministro de agua no cuenta con instrumentos de medicién de caudal en los componentes
del sistema.

Es importante mencionar que, de acuerdo con el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las
condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicién debe hacerse minimo en los siguientes puntos:
En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.
En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.
En la salida de los tanques de almacenamiento.”

Asi mismo, el Paragrafo 2° de este mismo articulo dispone “La persona prestadora del servicio publico de
acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las acciones necesarias para verificar el adecuado
funcionamiento de los macromedidores de agua potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su
sistema, con base en su sistema de gestion de calidad e indicadores operativos”.

Ademas, es a través de los instrumentos de medicién de caudal a los que se refiere el articulo 73 de la
Resolucién 330 de 2017, que se podria realizar la estimaciéon de los volimenes suministrados a los
suscriptores al que se refiere el articulo 2.3.7.1.2.2 del Decreto 1898 de 2016° en tanto se alcanza el
estandar de micromedicion.

e Continuidad

10 Referente a la progresividad en las condiciones diferenciales de los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo en zonas
rurales.
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Segun lo informado, el suministro de agua se realiza todos los dias de la semana, sin variacion sequn la
época del afio, asi en pere-las-horasde suministre-en-invierno y en verano el suministro es de 4 horas/dia.

Teniendo en cuenta el indice de continuidad de servicio establecido por la Resolucién 2115 de 2007 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Tabla 23Tabla-21), la continuidad del servicio no
insuficiente.

Tabla 23. indice de continuidad en el servicio
Suministro [horas/dia] | indice de continuidad
0-10 Insuficiente
10.1-18 No satisfactorio
18.1-23 Suficiente
23.1-24 Continuo

Fuente: Cuadro N° 9, Resolucién 2115 de 2007.

e) Gestidn de riesgo
La asociacién, no identificadas amenazas, su vulnerabilidad y si se realizan o no acciones de mitigacion
para el manejo del riesgo.

Plan de contingencias

La Asociacién no cuenta con un Plan de Emergencia y Contingencia — PEC — formulado conforme lo
establecido en las Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018. Si bien en la visita se suministrd
informacion de los riesgos que se han identificado a lo largo de la infraestructura, no se ha formulado el
documento correspondiente.

5.8. OTROS SERVICIOS
De acuerdo con lo informado en la visita, el centro poblado de Bocas del Guayuriba cuenta con servicio
de alcantarillado y recoleccion de residuos sélidos.

5.8.1. Servicio de alcantarillado
Segun informé quien atendi6 la visita, la infraestructura no es operada por ninguna organizacion; por el
cual no se realiza mantenimiento y el vertimiento se realiza en un campo abierto cerca al centro poblado.

5.8.2. Servicio de aseo
Este servicio de aseo es prestado por el municipio por medio de un convenio, La recoleccién se realiza
por medio de un carro recolector con una frecuencia mensual, se desconoce la disposicién final de los
residuos y no se cobra por este servicio.

5.9. ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Considerando que, el cumplimiento de los estandares en la prestacion del servicio de agua potable esta
determinado por las capacidades de los prestadores rurales en materia organizacional, financiera,
ambiental, técnica y comercial, en este capitulo se pretende efectuar un diagndstico integral del
administrador.

5.9.1. Sostenibilidad y buenas précticas en la prestacion del servicio de suministro de agua
en zona rural

La sostenibilidad en el suministro del agua rural se define como la capacidad del sistema para
proporcionar un nivel adecuado de prestacion del servicio en términos de calidad y cantidad (i.e., la fuente
de abastecimiento es confiable y no se explota en exceso, y el suministro de agua es continuo y
accesible). Asi mismo, incluye la provision de beneficios a la salud humana sin generar efectos adversos
en el medio ambiente. Cuando el servicio es sostenible, su calidad se mantiene en un cierto nivel a lo
largo del tiempo o incluso mejora.
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En este sentido, como se ilustra en la Figura 2Fgura—21, se han identificado diversos factores
institucionales, financieros, sociales, técnicos y ambientales claves para alcanzar la sostenibilidad en la
prestacion del servicio de acueducto en zonas rurales. Estos son dindmicos e interactian entre si, por lo
cual, para garantizar la sostenibilidad del servicio se hace necesario abordarlos desde un enfoque
holistico, lo cual reconoce su relacién?t.

Figura 2. Factores clave para alcanzar la sostenibilidad del servicio de acueducto en zonas rurales.

Camplimiemo
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Gestion
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requistos eramo formal del personal de recursos
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. . . ) . .

INSTITUCIONALES FINANCIEROS
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Fuente: Tomado de Lineamientos técnicos para la vigilancia, inspeccién y control diferencial de los prestadores de acueducto,
alcantarillado y aseo de areas rurales. SSPD, 2020.

Acorde con lo anterior, en la siguiente tabla se relaciona los aspectos criticos para vigilar en la prestacion
del servicio de acueducto y las variables con las que cuenta la organizacion.

Tabla 24. Variables criticas en la prestacion del servicio publico de acueducto en zonas rurales

Aspecto Variable Dato Tiene
¢ Cuenta con inscripciéon ante Camara de Comercio o sl
Cumplimiento de los cuenta con Personeria Juridica?
requisitos legales Inscripcion en RUPS NO
Contrato de Condiciones Uniformes NO
Vinculo prestador ¢El servicio es prestado por una organizacion 3l
Institucional: /Comunidad autorizada?
gobernanza Y Modelo de gestion ¢El modelo de gestion es Autogestion? S
transparencia (Autogestion- Cogestion) | ¢ El modelo de gestién es Cogestién? Sl
. ¢ Realiza reuniones ante la asamblea de usuarios o
?eigtljdzligﬂ ZZ ((::ltjai?lti(&:ltso g cuenta con espacios de rendicic')ln de cuentas? o™
¢ Cuenta con canales de recepcion de PQRs? S
Vocales de Control ¢ Conoce el vocal de control de NO
servicios publicos?

11 syperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Lineamientos técnicos para la vigilancia, inspeccién y control diferencial
de los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales, 2020, p. 93-97.
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Aspecto Variable Dato Tiene
Participacién comunitaria
control social en servicios | ¢ Participa en los CDCS? NO
publicos
Continuidad del servicio Cugnta con continuidad del suministro superior a 18
h/dia? NO
. ¢ El sistema garantiza el consumo basico definido
Cantidad de agua por la resolucién CRA 750 de 20167 N/A
¢ Toma muestras de control? NO
Técnico: Calidad del agua ¢Han tomado muestras de vigilancia? Sl
calidad del ¢IRCA sin riesgo? N/A
servicio ¢ Cuenta con un manual de operacion y
mantenimiento del sistema? NO
. . ¢ Diligencia formatos de cumplimiento del manual de
Capacidad operacional opergci()n? P NO
El personal ha recibido capacitacién técnico por
actores externos? NO
¢ El valor de la tarifa ha sido establecida por la
organizacién mediante metodologia CRA? NO
Metodologfa tarifaria Implementacién de la factura conforme a los
lineamientos de la CRA Sl
¢ Recibe subsidios? NO
Financiero: cTienen gficiencia enel regaudo? NO
suficiencia financiera GEl manejo co_ntabl_e lo realiza bajo Normas de
Informacién Financiera? NO
¢ Hay recuperacién de cartera? NO
Suficiencia financiera ¢Hay utilidades anuales? NO***
¢ Utiliza micromedidores para el cobro? NO
¢ Cuenta con balance contable de la vigencia
anterior? NO
Concesion de aguas ¢ Tiene concesion de aguas vigente? NO
Gestion de recurso hidrico (;Implementg practicas de uso eficiente y ahorro del
agua en el sistema de suministro? NO
Ambiental: ¢ Se han identificado usuarios conectados de
gestion del manera irregular? NO
recurso Pérdidas de agua :Se estima_l yglumenes suministrados con
macromedicion? NO
¢ Se cuenta con micromedicion instalada? NO
¢ Realiza control de perdidas en el sistema? NO

* No aplica cuando no existen insumos suficientes para realizar el célculo respectivo
** No hay determinacién absoluta a esa respuesta
*** | a informacién no es suficiente para determinar

5.9.2. Andlisis de los resultados obtenidos

Institucional: gobernanza y transparencia

¢ Anivel organizacional se identifica que la asociacion de usuarios cuenta con un nivel de formalizacion
bésica, derivada de la documentacion que respalda la existencia legal de la organizacion desde 2017.
Sin embargo, se identificd que, no cuentan con conocimiento sobre la reglamentacion del sector de
agua potable y saneamiento basico, por lo cual ain no han adelantado acciones para avanzar a la
formalizacion total de la organizacion como prestador de servicios publicos en el area rural.

e Desde el punto de vista administrativo, la Asociacion cuenta con un equipo base para atender las
actividades derivadas del suministro de agua, alli cada integrante cumple con las funciones que le son
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encomendadas. No obstante, se identifica fisuras internas entre los miembros de la junta directiva que
dificultan el desarrollo de sus funciones.

Teécnico: calidad del servicio
e Elagua suministrada por el sistema no cuenta con una caracterizacion para determinar si es apta para
consumo humano.
e La ausencia de instrumentos de macromedicién de caudal a lo largo del sistema de agua, y de
micromedidores en la totalidad de los suscriptores no permite:
— Calcular el porcentaje real de pérdidas en el sistema, impidiendo detectar fugas imperceptibles
y conexiones fraudulentas a la red.
— Estimar el volumen de agua suministrado a la totalidad de suscriptores.
e De acuerdo con la informacién solo cuentan con 4 horas de suministroé por lo que no se cumpl
lo establecido a la Resolucién 2115 de 2007.
e Hay una falencia frente a la operacion de la PTAP, ya que no se opera por falta de capacitacion y de
insumos.
e Los vertimientos no cuentan con ningun tipo de tratamiento y son depositados a cielo abierto, muy
cerca de la poblacion, lo que puede traer consigo enfermedades y contaminacion.

Einanciero: suficiencia financiera

e En términos comerciales y financieros, se identifica que la organizacion realiza un cobro de diez mil
pesos ($10.000) por el servicio de agua. Dichos ingresos son registrados mensualmente en un Libro
Contable, sin embargo, esta informacion financiera es limitada para identificar si los ingresos son
suficientes para cubrir los gastos de administracion del sistema.

e Se evidencio una cartera morosa correspondiente al 33% del recaudo anual del afio 2020, y un
porcentaje de efectividad en la recuperacion de la cartera del 25%, por lo cual se presume la
ineficiencia en las estrategias de recuperacion.

6. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
NA

7. CONCLUSIONES

Sobre el suministro del agua

El sistema de agua administrado por la Asociacion de Usuarios del Acueducto Bocas del Guayuriba,
corresponde a un abasto de agua, toda vez que suministra agua cruda y dentro de los usos por parte de
los usuarios, se encuentra el de la subsistencia de la familia rural.

Saneamiento béasico

De acuerdo con la informacion recolectada respecto a la gestién integral de los residuos sélidos y sobre
el manejo de las aguas residuales domésticas, el centro poblado de Bocas de Guayuriba, cuenta con los
servicios de alcantarillado y aseo. Sin embargo, al no contar con una organizacion robusta para
administrar el sistema de alcantarillado peligra la sostenibilidad del sistema.

Sobre el administrador del sistema de agua

Teniendo en cuenta lo anterior, la asociacion se clasifica como un posible administrador de un abasto de
agua, debido a que se encuentran en proceso de formalizacién vinculado a la documentacion de
existencia legal de la Asociacién de usuarios, un equipo compuesto por un presidente, vicepresidente,
secretaria, fiscal, tesorera y un fontanero, los cuales se encargan de tareas concretas para el suministro,
y realiza un cobro por el suministro de agua cruda. No obstante, no han adelantado las gestiones, ni
evidencian interés, en conseguir el reconocimiento ante el sector de APSB.

8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
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Saneamiento basico
Se debe realizar acompafiamiento por parte de la administracion municipal y el contratista para capacitar
a la comunidad en el manejo y operacién de la infraestructura.

Sobre el administrador del sistema de agua

Para optimizar la gestién y operacion del suministro de agua que actualmente se realiza, se evidencia la
necesidad de fortalecer el acompafiamiento institucional por parte del municipio y/o el departamento para
iniciar los ejercicios de capacitacion a la asociacion y al personal operativo en el funcionamiento del
sistema de tratamiento, de tal forma que se pueda empezar a tratar el agua con la mayor prontitud.

También es importante iniciar los tramites para la obtencién de la concesion de aguas, el cumplimiento
de la normatividad vigente en servicios publicos, especialmente en lo que respecta a asuntos financieros
(metodologia tarifaria actualizada segun lineamientos CRA y normativa NIF). Asi como el
acompafiamiento en campafias de sensibilizacion y concientizacion a la comunidad de la importancia del
pago por el servicio de agua. Para ello, resulta esencial la articulacién de los diferentes miembros tanto
de la comunidad como de la junta directiva en la consecucion de objetivos comunes con respecto a los
servicios publicos.

Debido a que la organizacion cumple con las caracteristicas de un administrador de soluciones
alternativas, podria acogerse a la vigilancia diferencial dispuesta en el paragrafo del articulo 2.3.7.3.2 del
Decreto 1898 de 2016, donde se establece que:

“Teniendo en cuenta que los administradores de abastos de agua y de puntos de suministro no
son personas prestadoras del servicio publico de acueducto, la autoridad sanitaria que compete
realizara la vigilancia diferencial que privilegie las acciones de promocion de la salud y prevencién
de la enfermedad, de conformidad con los lineamientos que para dicho fin expida el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Los abastos de agua y los puntos de suministro deberan contar con los
permisos y autorizaciones ambientales que les sean exigibles segtin las normas vigentes.”

Lo anterior, no excluye la posibilidad de que la asociaciéon pueda constituirse como un prestador.
9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

9.1. RESPONSABLE GENERAL
La ejecucion de visitas y redaccion del presente informe estuvo a cargo de:

Nombre Cargo
Karen Ximena Mufioz | Contratista SSPD
Lenny Gisela Chinchilla | Contratista SSPD

9.2. EQUIPO DE EVALUACION
NA

10. ANEXOS
ACTA DE VISITA
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INSPECCION

SIGME

Sede Administrativa / Lugar donde se redne la junta directiva

INFORMACION DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA

Fuente de Abastecimiento

ID PRESTADOR 5057300005
No. de fuentes de abastecimiento 2
Identificador de la fuente 1

Tipo de fuente de abastecimiento Pozo

Nombre de la fuente

Pozo Bocas del Guayuriba

Continuidad de la fuente

Continua

Acciones de proteccion de la fuente

En verano, el agua captada es suficiente para
abastecer a la totalidad de los suscriptores

Cercado
Si

Medida implementada, en caso de no ser suficiente

Racionamiento

Estructura de Captacién

Tipo captacion

Pozo profundo

(h)

Tipo de operacion Bombeo
Propiedad del predio Gobernacion
Transporte usado para ir a la captacion Caminando
Tiempo entre la sede administrativa y la captacién | 0.05

Estado de la estructura

Buen estado

Hay medicién de caudales No
Mantenimiento preventivo Si
Frecuencia del mantenimiento anual
Mantenimiento correctivo Si
Frecuencia del mantenimiento Eventual
En el dltimo afio se han presentado dafios No
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Observacion Dafios Ninguno
Observacién Acueducto Ninguno

INFORMACION DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA

Fuente de Abastecimiento

ID PRESTADOR 5057300005
No. de fuentes de abastecimiento 2
Identificador de la fuente 2

Tipo de fuente de abastecimiento Pozo

Nombre de la fuente

Pozo Bocas del Guayuriba

Continuidad de la fuente

Continua

Acciones de proteccion de la fuente

Cercado

En verano, el agua captada es suficiente para
abastecer a la totalidad de los suscriptores

Si

Estructura de Captacion

Tipo captacion

Pozo profundo

(h)

Tipo de operacion Bombeo
Propiedad del predio Gobernaciéon
Transporte usado para ir a la captacion Caminando
Tiempo entre la sede administrativa y la captacién | 0.05

Estado de la estructura

Buen estado

Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo No
Mantenimiento correctivo No

En el dltimo afio se han presentado dafios No
Observacién Dafios Ninguno
Observacion Acueducto No se usa
Linea de Aduccién 1

ID PRESTADOR 5057300005
Tipo de aduccion Tuberia
Tipo de operacion Bombeo
Longitud de la aduccion (Km) 0.003
Diametro de la aduccién (pul) 3
Material de la aduccién PVC
Estado de la estructura Regular
Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo No
Mantenimiento correctivo Si
Frecuencia del mantenimiento Eventual
En el dltimo afio se han presentado dafios Si

No. De dafios 1
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INFORME DE VIGILANCIA O
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

INSPECCION .

SIGME

Observaciones Dafios
se desprendié la tuberia de la parte superio.r,
Observaciones Aduccion Ninguno
Almacenamiento 1
ID PRESTADOR 1761600001
No. de tanques de almacenamiento 3
Identificacién del tanque 1
Condiciones de funcionamiento Opera y Almacena
Tipo de almacenamiento Enterrado
Capacidad de almacenamiento (m3) 0.1
Estado de la estructura bueno
Tiene cerramiento perimetral Si
Tiene tapa de acceso No
Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo No
Mantenimiento correctivo No
En el dltimo afio se han presentados dafios No
Observacion Dafios Ninguno
Observacién almacenamiento Sistema sellado
Amenazas y nivel de afectacion
Fendémeno | Ninguno
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
ID PRESTADOR 5057300005
No. de plantas 1
Afio de construccién de la planta 2015

Estado de la planta

Buen Estado

Mecanismos de potabilizacion

floculacion,desinf_con_hipoclor_ca_na

Hace manejo de lodos No
Mantenimiento preventivo No
Mantenimiento correctivo No
Mide el caudal en este sistema No
Caudal de operacion Se desconoce
En el dltimo afio se han presentado dafios No

Observaciones Aduccion

La planta no esté en funcionamiento.

CONDUCCION
Linea de Conduccion
ID PRESTADOR 5057300005
Tipo de conduccion Gravedad
Longitud de la conduccion (Km) 0,002
Diametro de la conduccion (pul) 3
Material de la conduccion PVC
Tipo de operacion Gravedad
Estado de la estructura Bueno
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Hay medicion de caudales No

Mantenimiento preventivo No

Mantenimiento correctivo No

En el dltimo afio se han presentados dafios No

Observaciones

La tuberia no se usa

Amenazas y nivel de afectacion

Fenémeno Ninguno
Almacenamiento 1
ID PRESTADOR 5057300005
No. de tanques de almacenamiento 2
Identificacion del tanque 1

Condiciones de funcionamiento

Opera y Almacena

Tipo de almacenamiento Elevado
Capacidad de almacenamiento (m3) 25
Estado de la estructura grietas
Tiene cerramiento perimetral No
Tiene tapa de acceso Si
Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo Si
Mantenimiento correctivo Si
Frecuencia del mantenimiento Eventual
En el dltimo afio se han presentados dafios No
Observacion Dafios Ninguno
Observacién almacenamiento .
Ninguno
Almacenamiento 2
ID PRESTADOR 5057300005
No. de tanques de almacenamiento 2
Identificacion del tanque 2

Condiciones de funcionamiento

Fuera de operacion

Tipo de almacenamiento

Semienterrado

Capacidad de almacenamiento (m3) 2
Estado de la estructura Bueno
Tiene cerramiento perimetral Si
Tiene tapa de acceso Si
Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo No
Mantenimiento correctivo No
En el dltimo afio se han presentados dafios No
Observacién Dafios Ninguno
Observacion almacenamiento

No se usa
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INSPECCION

SIGME

Redes de distribucién

ID PRESTADOR 5057300005
Nombre del area de prestacion Bocas del Guayuriba
Tipo de operacion Gravedad

No. de puntos de distribucién 2

No. de conexiones domiciliarias 115

Forma de suministro del agua Redes de tuberia
Material de la distribucion pvc

Tiene catastro de redes No

Longitud de la red de distribucion (Km) 0.8

Estado de la estructura Bueno

Hay medicion de caudales No
Mantenimiento preventivo No
Mantenimiento correctivo Si

Frecuencia del mantenimiento Eventual

En el dltimo afio se han presentados dafios | Si

No. de dafios 2

Observaciones Dafios

fugas, paso de carros y se rompen los tubos

Calidad del agua

ID PRESTADOR 5057300005
Caracterizacion de la calidad del agua Si

Quién realiz6 la caracterizacion Se desconocen
Resultado del IRCA Desconocido

Fecha del ultimo resultado del IRCA

4/07/2018 5:00:00 p.m.

Observacion Calidad Agua

No tienen los resultados

Continuidad y control de perdidas

ID PRESTADOR 5057300005
Suministro de agua en invierno (h/dia) 4
Suministro de agua en el verano (h/dia) 4

Programa de control de pérdidas No
Programa de uso eficiente y ahorro del agua | No
Porcentaje de pérdidas mensuales Desconocido
No. de macromedidores en funcionamiento 0

No. de micromedidores instalados 0

No. de micromedidores funcionando 0

Los micromedidores se emplean para el cobro | No
Observaciones Ninguno

De acuerdo con las actividades desarrolladas durante la ejecucion de la visita, es preciso aclarar que se
realizaron acciones que permiten el diagnostico general tanto de la organizacién administradora como del

sistema de abastecimiento, por tanto, no es p
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